Profil

Bugnende ordrebog
hos skandinaviens
forende portproducent

- Vi har set en scerdeles positiv udvikling
i ordreindgangen i 2011, siger ejerne af
DAN-doors a-s, Tommy Christensen og
Kenneth Agner, samstemmende

Faktisk er der tale om ikke mindre end 33%
fremgang, set i forhold til samme periode i
2010, s& der er grund til tilfredshed hos den
gstjyske virksomhed med hovedsaede i Stilling
ved Skanderborg.

Tommy Christensen og Kenneth Agner
overtog virksomheden i 2008, men den
efterfglgende finanskrise ngdvendiggjorde
besparelser og afskedigelse af flere
medarbejdere. En udvikling der nu er
vendt.

- Vi erigang med at ansaette folk, hvilket skyldes
en historisk hgj ordreindgang, og set i lyset af det

kan vi, her efter sommeren, se at der pres pa i
hele virksomheden og der skal produceres rigtig
meget i den kommende tid, siger direktgr
Kenneth Agner.

One Stop Shopping Koncept

DAN-doors fremstiller dgre og porte, primaert
til levnedsmiddelindustrien, og sortimentet
omfatter bl.a. industri-, kgle- og fryserums-
dgre, PVC-svingdgre og bandelgardiner,
polykarbonat-svingdgre, rulleporte og
ledhejseporte: - og vore produkter hgrer til
blandt de fgrende pa verdensmarkedet, siger
direktgr Tommy Christensen og understreger,
at selvom levnedsmiddelindustrien er langt
den stgrste aftager, sa er detailforhandlere,
gennem de senere ar, 0gsa blevet stgrre og
stgrre kunder

- Fordelen ey, at vi har "hele paletten”,
hvilket betyder at vore kunder kun skal
henvende sig ét sted. For 2 dr siden
wmntroducerede vi et One Stop Shopping
Koncept, sa vi kan servicere vore kunder
med alle former for industrielle dgre,
konstatere Kenneth Agner og Tommy
Christensen

- Det der er vores stgrste fordel, er at vi har
“hele paletten”, hvilket betyder, at vore
kunder kun skal henvende sig ét sted. Vi ville
veaere totalleverandgr, sé for 2 ar siden
introducerede vi et One Stop Shopping
Koncept, hvor vi havde et gnske om at kunne
servicere vore kunder med alle former for
industrielle dgre og det koncept fungerer nu,
siger Kenneth Agner videre.

DAN-doors vil altsa gerne fremstille kundetil-
passede lgsninger og har derfor ikke kun
standardtilpassede lgsninger, men "skraedder-
syr” efter kundens behov.

I praksis betyder det, at DAN-doors radgiver,
planlaegger og fremstiller produktet efter
kundens gnsker og behov, og meget ofte i
samarbejde med den enkelte kunde, og
efterfglgende serviceres kunden via et

landsdaekkende servicenet i bade Danmark og
Sverige. Her er der naturligvis tale om
virksomhedens egne hgjtuddannede service-
teknikere med mere end 20 servicevogne i
Danmark.

Radgivning og erfaring

- Radgivningen er, set fra vores side, et
vaesentligt element fordi vi ofte oplever, at
kunden maske efterspgrger én type port eller
dgr, fordi han mener det er den rigtige. Men
ofte ender vi op med en helt anden lgsning,
baseret pa kundens gnsker og vort erfarings-
grundlag, fortsetter Tommy Christensen.

- Du skal teenke pa, at vi har en virksomhed
med over 25 ars erfaring omkring dgre og
porte, og vi har en raekke af seerdeles
kompetente medarbejder med en keempe
erfaringsbase, der ggr, at vi er overbeviste om,
at vi ved en del mere om dgre og porte end
vore kunder, der jo s til gengzeld er speciali-
ster pa deres omrade, fgjer Kenneth Agner til.
I den erfaringsbase indgar bl.a. en ny
specialudviklet software, der benyttes til
beregning af kuldetab ved alternative dgr- og
portlgsninger. Altsa lgsninger der er serdeles
energieffektive og dermed ogsa skaber den
bedste gkonomiske lgsning for kunden.

Eksporten

DAN-doors er ogsa pa eksportmarkedet og
forventer en vaekst pa dette marked i arene
fremover.

Disse forventninger skal bl.a. indfries af et nyt
selskab i England, hvor virksomheden har
abnet salgskontor under navnet Dan-doors UK
Ltd, med adresse i Grimsby, og allerede i 2010
abnede man et datterselskab med salg for gje i
Polen.

- Vi har ogsa et selskab i Kina, der udeluk-
kende producerer til det kinesiske marked. Et
selskab hvor vi har en kinesisk partner, siger
Tommy Christensen.

Det russiske marked er ogsé et serdeles
interessant marked, ikke mindst for levneds-
middelbranchen, og da levestandarden er i
veekst i det store land, betyder det ogsa et
udvidet marked for DAN-doors, hvor det
netop er lykkedes, at hale en ordre hjem pé 44
specialporte til den stgrste detailkaede i
Rusland med mere end 2500 butikker.

Begge d'herrer er saerdeles glade for denne
ordre, der har vaeret i udbud hos bade
russiske, tyske og italienske konkurrenter,
men altsd havnede i Ostjylland.

Ogsa EU-markederne er interessante samt,
ikke mindst, det svenske marked, som

DAN-doors, gennem en arrekke, har service-
ret gennem et datterselskab i Ggteborg

- I Sverige er vi meget kendte, iseer indenfor
levnedsmiddelbranchen, som serviceres gennem
vore svenske samarbejdspartnere. Og flere af
vore kunder er da ogsé repraesenteret, med f.
eks. samme leverandgr, pa bade det danske og
det svenske marked, siger Kenneth Agner.
Udover de naevnte eksempler, sker eksporten
gennem lokale partnere eller direkte fra
virksomhedens eksportafdeling i Stilling.
Men uanset om kunden findes pa den anden
side af jorden, eller pa den anden side af
@resund, sa er radgivning og servicering Alfa
og Omega for den danske virksomhed.

- Vi holder kunden ”i handen” gennem hele
processen, understreger Tommy Christensen
og Kenneth Agner til slut.
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